Mobilitat bis 1ns hohe
[ter ermoglich

SEIT 125 JAHREN SORGT »BITTER ORTHOPADIESCHUHTECHN IK «
FUR GESUNDES GEH ELLEM HANDWERKLICHEM
KONNEN, MODERNER TECHNIK UND VIEL EINFUHLUNGSVERMOGEN.
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Vor einer Anpassung von
Schuhen oder Einlagen tastet
Orthopadieschuhtechniker-
Meister Till Kroger den FuB
der Kundin nach mdglichen
Druckstellen ab.

Text: Hubertus Kost_

inVorurteil gibt esimmernoch, wenn iiber or-

thopddische Schuhe gesprochen wird, die von

Menschen mit kérperlichen Einschrankungen
getragenwerden: Solche Schuhe seien etwas unférmig
und nicht modern. Andrea Klemm beweist mit ihrer
Arbeit das Gegenteil. Die Meisterin im Qrthopddie-
schuhtechniker-Handwerk fertigt mit ihrem Team fir
Kunden, die aus unterschiedlichen Griinden FuBprob-
leme haben, orthopddische Schuhe an, die fuBgerecht
sind und gut aussehen. »Wir wollen Mobilitdt bis ins
hohe Alter ermdglichen.« sagt sie.

LOSUNGEN FUR VIELE FUSSPROBLEME

Ihr Handwerksbhetrieb bietet Losungen »rund um ge-
sundes Gehen an«. Das Spektrum geht weit iiber die
Anfertigung und Reparatur von speziellen Schuhen hin-
ausund umfasst fachlich kompetente Beratung, Service
rund um den FuB (zum Beispiel die FuB- und Gang-
analyse), individuelle Einlagen und die podologische
Betreuung (medizinische FuBpflege) fiir Menschen mit
FuBproblemen. »Das erfordert ganz viel Einfiihlungs-
vermggen,« ergdnzt Andrea Klemm.

SEIT 125 JAHREN IN FAMILIENHAND

Die Meisterinist Chefinvon »Bitter Orthopdadieschuh-
technik« in Sendenhorst-Albersloh im Miinsterland.
Der Schuhmacher Christoph Lammers griindete den
handwerklichen Familienbetrieb vor 125 Jahren. Die
Betriebe waren klein, Schuhe wurden in Handarbeit
gefertigt. 1930 trat Schuhmachermeister Anton Bitter
in den Betrieb ein und heiratete Sophia, die einzige
Tochter des Firmengriinders. Beide fiihrten das Ge-
schaft bis 1965 und iibergaben die Firma dann an den
Sohn Anton Bitter und dessen Frau Maria. Im Jahr 2010
iibernahm deren Tochter Andrea den Familienbetrieb
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und erweiterte das Angebot, um eine Podologische
Praxis. Im Jubildumsjahr bilden 13 Mitarbeiter, dar-
unter neben der Inhaberin ein weiterer Meister, das
qualifizierte Team.

SCHUHMACHERHANDWERK IM WANDEL
Schuhmacher gibt esseit der Antike. Der Beruf stammt
von den Gerbern ab, so steht es in geschichtlichen
Abhandlungen. Die erste Berufshezeichnung findet
sich bei den Romern. Um auch Menschen mit FuBbe-
hinderungen helfen zu kdnnen, eigneten sich einige
Schuhmacherinspdteren Jahrhunderten besondere Fd-
higkeiten an und fertigten spezielles Schuhwerk. Als
eigenen Beruf gibt es den Orthopddieschuhmacher aber
erstseit 1953. Inzwischenist Orthopddieschuhtechnik
die korrekte Bezeichnung, denn der Beruf entwickelt
sich standig weiter.

DIGITALE TECHNIK FUR PRAZISION

Die Arbeit wird von moderner Technik
unterstiitzt. Ein Beispiel sind digita-
le Messmethoden, mit denen prdzise

Daten erfasst werden, die dann zu
passgenauen Ergebnissen erarbeitet
werden. In einem Ganganalyse-Raum
gibt es eine Laufstrecke, eine Kamera
zeichnet die Bewegungsablaufe auf und
dokumentiert die Gangart. Die Daten
werden mit den Kunden besprochen,
anschlieBend die notwendigen Arbeiten
festgelegt. Ein Beispiel sind 3-D-ge-
druckte Einlagen, die eine individuelle
Druckverteilung durch eine spezielle Rautenstruktur
moglich machen, aberauch Einlagen, die neurologische
Defizite lindern.

Andrea Klemm

INDIVIDUELLE HILFEN BEI KRANKHEITSBILDERN
Andrea Klemm macht deutlich, dass esin der Orthopa-
dieschuhtechnik nicht nurum FiiBe geht, die aufgrund
einer Kérperbehinderung spezielle Versorgung erfor-
dern.Sondernauch Krankheitshilder wie Diabetes oder
Arthrose kdnnen das Gehen erschweren. Es sind auch
schon mal kleine Probleme, bei denen das Team helfen
kann. Wenn zum Beispiel die FiiBe nach langeren Spa-
ziergangen schmerzen, »dann hilft oft eine individuell
angefertigte Einlage.«

KUNDEN ALLER ALTERSGRUPPEN

Kunden des Handwerkshetriebes kommen aus ganz
unterschiedlichen Altersgruppen. Die meisten waren
zundchst bei einem Arzt und besuchen dann mit ent-
sprechenden Unterlagen die Orthopddieschuhtechnik.
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Es gibt auch Kunden, die bei kleinen Problemen den
direkten Weg suchen. »Das Bewusstsein, auf die FiiBe
zuachten, nimmt zu, stellt Andrea Klemm fest. Damit
auch die Herausforderungen an die Arbeit des Teams.
Weiterbildung gehdrt dazu, ebenso die Zusammenar-
beit mit Arzten.

DIE FUSSE ALS FUNDAMENT

Die Fachfrau hat einen interessanten Vergleich mit
einem Haus parat: Die FiiBe seien wie das Fundament
eines Hauses. »Das muss stimmen, sonst gibt es Setz-
risse.« Ubertragen auf den FuB bedeutet das zum Bei-
spiel: Es entsteht ein Beckenschiefstand. Dem kann mit
einem fachgerechten Verkiirzungsausgleich und einer
statisch korrekten Einlage entgegengewirkt werden.

FRAU IM MANNERBERUF

Andrea Klemmwar 1996 eine der ersten Meisterinnenin
einem von Mannern dominierten Handwerksberuf. Sie
erinnert sich, dass Kunden im Betrieb fragten, wann
denn der richtige Meister kame. Die Frage hat sich
inzwischen erledigt.

FAMILIENTRADITION MIT ZUKUNFT

IhrVater engagierte sichin der Handwerksorganisation
als Obermeister seiner Innung, auch Andrea Klemm war
lange Jahre ehrenamtlich im Meisterpriifungs- und im
Gesellenpriifungsausschuss aktiv. Aktuell konzentriert
sie sich auf betriebliche Aufgaben. Denkt der Jubild-
umshetrieb auch schonan die Nachfolge? Sohn Alexan-
derKlemmist bereits Meisterin der Orthopddietechnik.

TECHNIK ERSETZT KEIN HANDWERK

Was der Meisterin am Ende des Gesprachs noch sehr
wichtig ist: »Technik unterstiitzt unsere Arbeit, aber
auch noch so gute Technik kann die individuelle hand-
werkliche Arbeit nicht ersetzen.«
bitter-schuhtechnik.de
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JUBILAUMSJAHR

HWK sucht Betriebe mit 125. Geburtstag

Im Jahr 1900 wurde die Handwerkskskammer
(HWK) Miinster gegriindet. Fiir die Offentlich-
keitsarbeit sucht sie Handwerkshetriebe im Kam-
merbezirk, die wie sie in diesem Jahr ihr 125. Jubi-
laum feiern konnen. Kontakt: T 0251 5203-109,
dhb@hwk-muenster.de
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Zu den Leistungen der Firma Bitter gehdren auch die Reparatur von Schuhen, die Ganganalyse, die
computergestiitzte Herstellung von Einlagen und die individuelle handwerkliche Fertigung.
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