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Ein stiller Akt der Achtung:
Mit jeder Geste bringt der
Bestatter Frank Wesemann
den Respekt gegeniiber den
Verstorbenen und ihren
Angehdrigen zum Ausdruck.

Text: Hubertus Kost_

estatter: In kaum einem anderen Handwerk
sind professionelle Arbeitund ein hohes MaB
an Sensibilidt so eng zusammen. Bestatter
kiimmern sich (fast) taglich um Tote und miissen gerade
deshalb mitten im Leben stehen. So wie Frank Wese-
mann. »Ich muss Verstandnis fiir die Trauernden haben,
darfabernicht mittrauern,« sagt der Bestattermeister.

Anzeige

Er skizziert damit eine wichtige Komponente seiner
Tatigkeit, die seit 2003 durch die Verordnung iiber die

Berufsaushildung als Aushildungsheruf
(Bestattungsfachkraft) anerkannt ist.
Auch die Weiterbildung zum Bestatter-
meister ist seit 2009 hundeseinheitich
geregelt. Frank Wesemann ist Chef des
Bestattungshauses Michaelis in Miins-
ter, das 1900 als Tischlerei und Bestat-
tungsunternehmen gegriindet wurde
und akuell auf 125 Jahre zuriickhblickt.

VOM TOTENGRABER ZUM
DIENSTLEISTER

Der Ursprung der Bestatter reicht bisin
das alte Agypten zuriick, wo Leichen von
Priestern mumifiziert wurden. Im Mittel-
alter kiimmerten sich Totengraber um die
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»WI1ir sind heute
ein multi-
kompetenter
Dienstlelster«

Frank Wesemann

Verstorbenen. Dem heutigen Bestatter liegt unter ande-
rem der Tischlerberuf zugrunde. Auch Fuhrunternehmer

Ohne Fachkrafte

lauft nichts
im Handwerk

Dr. Johann Quatmann, Hauptgeschafts-
flhrer Tischler NRW: ,,Deshalb kann
kein Betrieb einen hohen Krankenstand
gebrauchen. Betriebliche Gesundheits-
férderung (BGF) hilft, Gesundheit und
Motivation hoch zu halten. Eine kostenlose
Erstberatung durch die BGF-Koordinie-
rungsstelle NRW ist der erste Schritt hin
zu einem gesunderen Betrieb.“

Kostet nix, bringt viel: Springen Sie jetzt!
www.bgf-koordinierungsstelle.de/nrw

l‘ BGF

Koordinierungsstelle
NORDRHEIN-WESTFALEN




beerdigten die Toten. Inldndlichen Gegenden organi-
sierte oft der sogenannte erste Nachbar das Begrdhnis.

MEHR ALS NUR EINE WURDEVOLLE BEISETZUNG
Invergangenen Jahrhunderten war es die einzige Aufga-
be des Bestatters, Verstorbene maglichst wiirdevoll zu
beerdigen. Das ist Geschichte, denn: »Wir sind heute ein
multikompetenter Dienstleister,« sagt Frank Wesemann
zum Tatigkeitsbereich der Betriebe. Konkret: »Wir kiim-
mern uns um alle Fragen rund um die Bestattung.« Das
reicht von der Beratung der Angehdrigen iiber die Wahl
der Bestattungsart bis zur Buchung der Gaststatte fiir die
Trauerfeier. £s geht um den Sarg oder die Urne, um Ab-
sprachenvonTerminen, die Gestaltung der Trauerfeier, um
Trauerredner, um Formalitdten bei Amtern und Behdrden,
um Urkunden und andere Unterlagen. »Die Angehgrigen
wollen so gut es geht von solchen Dingen entlastet wer-
den,« hetont der Bestattermeister, der sich fiir seinen
Berufsstand auch ehrenamtlich in Nordrhein-Westfalen
als Landesinnungsmeister engagiert. Das bedeutet Ein-
satz fiir 950 Betriebe.

EIN BERUF MIT TRADITION - UND VISION

Frank Wesemanns Vater iibernahm den Jubildumshetrieb
im Jahr 1971 von der Familie Michaelis und fiihrte den be-
kannten Namen weiter. Der aktuelle Chef kam 1989 in das
Handwerksunternehmen. Wusste er, was aufihnzukommt?
Klare Antwort: »Ja.« Er absolvierte eine kaufmannische
Ausbildung, studierte Betriebswirtschaft an der Verwal-
tungs- und Wirtschaftsakademie und qualifizierte sich
zum Bestattermeister. Zwei Michaelis-Standorte gibt es
in Miinster. Die Angehdrigen, Freunde und Bekannten
konnen in eigenen Aufbewahrungsraumen Abschied von
den Verstorbenen nehmen.

IWISCHEN EMPATHIE UND PROFESSIONALITAT

Der Betrieb beschaftigt vier Fachkrdfte, die sich um alle
Aufgaben kiimmern. Dazu gehdrt neben der fachlichen
Arbeit auch der dem Anlass gemaBe Umgang mit den
Trauernden. Trauerhilfe bedeutet auch, Trauerphasen zu
erkennenund einzuordnen. »Dierichtige Einstellung dazu
missenwirschonbeider Bewerbung erkennen,«sagt der
Chef. Gibtes genuginteressierte Jugendliche fiir eine Aus-
bildung? »Ja«istauch hier die Antwort, und: »Zwei Drittel
der Auszubildenden sind weiblich.« Tendenz steigend. Das
Gesprdch mit Frank Wesemann ldsst erkennen, das ihn
der Beruf sowohl ausfiillt als auch erfiillt. »Als Bestatter
gehe ich auf Menschen ein, die sich in ganz besonderen
Situationen befinden. Jeder geht mit seiner Trauer indivi-
duell um, darauf muss ich mich einstellen,« das ist seine
Erfahrung. Und: »Ich muss mit Menschen reden kdnnen.«
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WANDEL IN DER TRAUERKULTUR

Was hat sich geandert, wenn er auf die Anfangsjahre
seiner Tdtigkeit als Bestatter zurlickblickt? Es sei be-
reitsin den 1980-er Jahren eine Veranderung erkennbar
gewesen. Die Abholung der Verstorbenen aus dem
Krankenhaus oder aus dem hauslichen Umfeld, die Auf-
bewahrung auf dem Friedhof und die Beerdigung seien
zwarimmer noch ein wichtiger Teil der Tatigkeit, die
Dienstleistung dariiber hinaus habe aber standig zuge-
nommen. »Kosten sind nicht das Hauptthema und auch
die Beschaffenheit von Sdrgen hat an Bedeutung ver-
loren,« sagt Frank Wesemann. Die Angehdrigen hatten
eine hestimmte Vorstellung von einer Beerdigung. »Die
Gestaltung der Trauerfeier stehtim Mittelpunkt.« Ein

Foto des Toten gehdre seit Jahren zur Zeremonie in der
Kirche oder in der Kapelle einfach dazu, oft werde Musik
ausgesucht und individueller Blumenschmuck. Erdbe-
stattungen sind auf 30 Prozent zuriickgegangen, Urnen-
bestattungen iiberwiegen. Argumente sind der geringe
Fldchenbedarf und die nicht so aufwéandige Pflege.

IWISCHEN TRAUER UND TATORT

Was sich auch gedndert hat: »Die Entfremdung von der
Kirche ist auffallig,« stellt Wesemann fest. Kirchliche
Bestattung sei riicklaufig, auf religise Traditionen wer-
de verzichtet. Was immer geblieben ist: »Die Trauerfeier
und die Beerdigung miissen wiirdevoll sein.«Gibt der
Beruf schon mal Anlass zum Schmunzeln? Der Unterneh-
mer muss nicht lange iiberlegen. In drei »Tatort«-Krimis
aus Miinster war der Betrieb in kurzen Sequenzen dabei.
Sorichtig ernst sei der Auftritt aber nicht gewesen.
michaelis-bestattungen.de

Auch das gehort zu Frank
Wesemanns Beruf: Die Urne
wird pietdtvoll zur Grabstatte
getragen.
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